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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr Wb

Puji syukur kehadirat Alloh Subhanallohu Wa’Tala yang melimpahkan
rahmat,hidayah,anugerah untuk kita dan sholawat serta salam kita haturkan kepada
Baginda Nabi Sayyidina Muhammad Shallallahu Alaihi Wassalam yang insyAlloh kita
mendapatkan syafaat di yaumil akhir,Aamin Ya Robbal Alamin

Alhamdulillah saya dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja berjudul Analisa data
kendaraan yang mengalami gangguan untuk menentukan layanan yang efektif.

Tujuan pembuatan Laporan Praktik Kerja untuk memenuhi sebagai syarat tugas kuliah

Saya dengan ini mengucapkan terimakasih banyak kepada Pihak STIE Cendekia Karya Utama
Semarang sebagai berikut:

Dr. Dirgo Wahyono M.S.i sebagai Ketua STIE Cendekia Karya Utama
Yudho Purnomo, S.E., M.M sebagai Pembantu Ketua
Dr. M. Shohibul Jamil, S.H.1., S.M., M.H., AH sebagai Ketua Program Studi Manajemen.

Bapak Ginanjar Suendro,SE,MM Selaku Dosen Pembimbing yang telah memberi bimbingan
sehingga dapat menyelesaikan laporan praktik kerja dengan lancar.

Semoga Laporan Praktik Kerja ini bermanfaat bagi pembaca, terutama mahasiswa yang
memiliki tugas yang sama dengan penulis. Penulis menyadari bahwa laporan praktik kerja
ini masih banyak keterbatasan didalam pengolahan sumber dan penulisan, sehingga
terdapat kekurangan didalam materi ataupun isinya. Untuk itu penulis mengharapkan kritik
dan saran yang positif dan bersifat konstruktif guna kesempurnaan laporan magang ini.

Akhir kata penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak yang
membacanya.

Semarang, 20 Oktober 2025

Penulis,

Dwi Aristyanto

NIM. 213224004
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1.1

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam rangka menangkap peluang usaha yaitu dengan banyaknya
pembangunan jalan tol di sluruh Indonesia, maka didirikan perusahaan yang
khusus bergerak dibidang pengoperasian jalan tol. PT Jasamarga Tollroad
Operator (JMTO) didirikan pada tanggal 21 Agustus 2015 dengan nama PT
JASA LAY ANAN OPERASI (JLO) sebagaimana Akta Pendirian No. 07 yang
dibuat dihadapan Notaris Rina Utami Djauhari, dan telah mendapatkan
pengesahan sebagai badan hukum dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia melalui Keputusan No. AHU-2452733.AH.01.01TAHUN
2015 tanggal 25 Agustus 2015.

Pada tanggal 24 Januari 2018 melalui Akta No. 19 yang dibuat dihadapan
Notaris Amriyati A. Supriyadi, dan telah mendapatkan persetujuan Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia melalui Keputusan No.
AHU-0001660.AH.01.02.TAHUN 2018 tanggal 24 Januari 2018, nama
Perusahaan yang sebelumnya PT Jasa Layanan Operasi Berubah menjadi PT
jasamarga Tollroad Operator.

JMTO merupakan kelompok usaha PT Jasa Marga (Persero) Tbk dengan
komposisi saham 99,9 persen dimiliki oleh PT Jasa Marga (Persero) Tbk dan
0,1 persen dimiliki oleh Induk Koperasi Karyawan Jasa Marga.

Kegiatan Usaha JMTO meliputi Layanan Pengoperasian, ETC dan Layanan IT

Visi Perusahaan

Driving the future of toll road operations.

Misi Perusahaan

Menyediakan jasa layanan operasi jalan tol terbaik kepada pelanggan yang
berbasis pada pemanfaatan teknologi terkini dan big data;

Meningkatkan nilai bagi pemegang saham dengan memperhatikan tata kelola

perusahaan yang baik;
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JASAMARGA DATA PENDEREKAN
Tollroad Operator RUAS TOL SEMARANG-SOLO
SEMARANG -50LO TAHUN 2025
No Bulan Mogok Kecelakaan liih;: rli’e(::t:rerl::;
Gol I Non Gol I Total Gol I Non Gol I Total 17
1 Januari 196 21 217 7 0 7 7,23
2 Februari 229 17 246 3 1 4 8,62
3 Maret 285 21 306 4 0 4 10,00
4 April 306 24 330 3 3 6 11,20
5 Mei 236 27 263 3 0 3 8,58
6 Juni 265 23 288 3 1 4 9,73
7 Juli 223 24 247 1 0 1 8,00
8 Agustus 218 21 239 2 1 3 7,81
9 September 202 17 219 2 0 2 737
10 | Oktober 197 21 218 1 1 2 7,10
11 | November 0 0 -
12 Desember 0 0 -
TOTAL 2357 216 2573 29 7 36 7,14
Data Mogok Kendaraan
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